MUZEUM REGIONALNE
W STALOWEJ WOLI

Zarzadzenie nr 27/2022
Dyrektora Muzeum Regionalnego w Stalowej Woli

z dnia 11.08.2022 r.

w sprawie wprowadzenia sprzedazy online biletéw wst¢pu
do Muzeum Centralnego Okregu Przemyslowego w Stalowej Woli

§1

Wprowadzam sprzedaz online biletéw wstepu do Muzeum Centralnego Okregu Przemystowego
w Stalowej Woli

Regulamin dotyczacy sprzedazy online biletow wstepu stanowi zalgcznik nr 1 do
niniejszego zarzadzenia.

§2

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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e
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Zalacznik nr 1
do Zarzadzenia nr 27/2022
z dnia 11.08.2022 r.

Regulamin Muzeum Centralnego Okregu Przemystowego w
Stalowej Woli dotyczacy sprzedazy online biletow wstepu

§1 Definicje

Ilekro¢ w Regulaminie uzyte zostang niniejsze pojecia zapisane wielkg literg, nalezy je
rozumie¢ zgodnie z ponizszymi definicjami:

1.

Regulamin - niniejszy Regulamin Muzeum Centralnego Okregu Przemystowego w
Stalowej Woli dotyczgcy sprzedazy online biletow wstepu wytgcznie do Muzeum
Centralnego Okregu Przemystowego.

Muzeum — Muzeum Centralnego Okrggu Przemystowego w Stalowej Woli kierowane
przez Muzeum Regionalne w Stalowej Woli, ul. Sandomierska 1, 37-450 Stalowa Wola,
NIP: 865 209 25 29, REGON: 830414006.

System - system informatyczny umozliwiajacy sprzedaz biletow online.

Kupujacy — korzystajacy z systemu sprzedazy biletow online.

Bilet — bilet wstepu, uprawniajacy do brania udzialu w wydarzeniu organizowanym
przez Muzeum, jak rowniez do zwiedzania okreslonych ekspozycji.

§2 Postanowienia ogolne

Regulamin okresla zasady i warunki sprzedazy online biletéw z wykorzystaniem
Systemu, na wydarzenia organizowane przez Muzeum.

Warunkiem skorzystania z Systemu jest zapoznanie si¢ i zaakceptowanie Regulaminu,
co jest robwnoznaczne z o$wiadczeniem woli i stwarza prawne zobowigzania miedzy
Kupujacym a Muzeum.

Kupujacy akceptujgec Regulamin zobowigzuje si¢ w sposob zgodny z nim korzystaé z
Systemu, jak rowniez zgodnie z przepisami obowigzujgcego prawa.

§3 Wymagania techniczne

Wymagania techniczne konieczne do wspdtpracy z Systemem:

1.
2.
3.

Urzadzenie posiadajgce przegladarke internetowa oraz aktywny dostep do sieci Internet.
Posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail).
Konto bankowe oferujgce dokonywanie transakeji przez Internet.




4 Bile
Ceny biletow, jak réwniez uprawnifnia do tlflg oraz uprawnienia do bezplatnego wstgpu
okresla cennik Muzeum. (link)
. Wszystkie ceny podane sg w ztotych polskich i zawieraja podatek VAT. Cena podana
przy kazdym bilecie jest wigzgca w chwili ztozenia zamowienia przez Kupujacego.
System umozliwia zakup wybranych biletow z cennika Muzeum.
Sprzedaz internetowa stanowi uzupelnienie sprzedazy stacjonarne;.
. Brak mozliwosci zakupu biletu poprzez System nie jest rOwnoznaczny z brakiem
mozliwosci zakupu biletu w kasie Muzeum.
. Termin waznosci jest okreslony na bilecie.
. Realizacja biletu moze nastapi¢é poprzez okazanie go na wejsciu pracownikowi
Muzeum, badZ poprzez weryfikacje na urzadzeniu mobilnym.
. Osoby posiadajgce bilet ulgowy, poza biletem, obowigzane sg okaza¢ pracownikowi
Muzeum dokument uprawniajacy do ulgi.
. Bilety ulgowe okazane bez dokumentu uprawniajgcego do ulgi nie bedg honorowane
oraz nie podlegajg zwrotowi. W takim wypadku, w zaleznos$ci od decyzji Kupujacego,
Muzeum zastrzega sobie prawo odmowy Kupujgcemu wstepu do Muzeum lub pobranie
oplaty uzupehiajgcej do wysokosci ceny biletu normalnego.

§6 Zakup biletow

. Zakup biletéw odbywa sie poprzez ztozenie zamoéwienia, ktére polega na wykonaniu
nastepujacych czynnosci:

. Wybor rodzaju oraz ilosci biletow;

* Wypetienie obowigzkowych pdl z danymi Kupujgcego;

. Zlozenie o$wiadczenia dotyczgcego akceptacji Regulaminu; ° Zlozenie
zamoOwienia oraz wykonanie platnosci.

. Platnosci za bilety obstugiwane sg przez tpay.com

. Kupujagcy po zlozeniu zamoOwienia, na wskazany przez siebie adres poczty
elektronicznej otrzyma powiadomienie o utworzeniu zamdowienia.

. Muzeum zastrzega sobie prawo do ustanowienia limitu ilo$ci biletow, jak rowniez
ograniczenia w zakresie zakupu biletow w ramach jednego zamoéwienia.

. Dokonanie platno$ci przez Kupujgcego nastepuje poprzez stron¢ platnosci, bedaca
strong zewnetrzng, niezalezng od Muzeum.

. Platno$¢ wynikajgca z jednego zamdwienia powinna zosta¢ dokonana jednorazowo, w
catosci oraz zawiera¢ nalezno$¢ za wszystkie zamdéwione Bilety. Uzytkownikowi nie
przystuguje prawo do wykonania ptatnosci na raty lub oddzielnie za poszczegdlne
Bilety.

. Za wszelkie nieprawidtowo$ci w funkcjonowaniu banku wybranego przez Kupujacego,
jak réwniez konsekwencje zwigzane z tym wyborem, Muzeum nie ponosi
odpowiedzialnosci.



10.
11.

12,

13.

14.

Na zyczenie Kupujacego, po zgloszeniu zapotrzebowania przez Kupujacego, Muzeum
wystawia fakture. Nastepuje to po zaznaczeniu opcji Faktura VAT w trakcie sktadania
zamOwienia oraz podanie pelnych i poprawnych danych niezbednych do jej
wystawienia. Faktury wystawiane sg po dokonaniu ptatno$ci.

Wybierajac opcje otrzymania faktury VAT Kupujacy wyraza zgode na przesylanie
faktury, w formie elektronicznej, na wskazany adres poczty elektronicznej. Zgoda nie
wylacza prawa Muzeum do wystawiania i przesytania faktury w formie papierowe;.
Muzeum nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki podania przez Kupujgcego,
fatszywych lub btgdnych danych niezbednych do wystawienia faktury VAT.
ZamoOwienie jest realizowane po otrzymaniu potwierdzenia wplaty.

Przyjecie platnosci oraz realizacja zamdwienia potwierdzane sg automatycznie
wygenerowang przez System wiadomoscig przestang na adres poczty elektronicznej
wskazany przez Kupujacego w zaméwieniu. Wiadomo$¢ powyzsza zawiera Bilety
zapisane w pliku w formacie PDF.

Wszelkie koszty transferu danych w celu pobrania wiadomo$ci e-mail ponosi Kupujacy,
zgodnie z taryfg swojego operatora.

Muzeum nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki podania przez Kupujgcego danych
dotyczacych zaméwienia osobom trzecim. Udostepnienie Biletu przez Kupujgcego
osobie trzeciej wigze si¢ z ryzykiem wykorzystania przez te osobe Biletu. W takim
wypadku Muzeum honoruje Bilet osoby, ktora jako pierwsza przedstawi go
pracownikowi Muzeum.

Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za skasowanie lub nieodebranie otrzymanych
powiadomien przez Kupujgcego.

§7 Reklamacje

Wszelkie pytania, uwagi oraz reklamacje dotyczace sprzedazy online biletow wymagajg
zgloszenia reklamacji na adres e-mail: biletycop@muzeum.stalowawola.pl

Kupujacy uprawniony jest do ztozenia reklamacji w terminie 14 dni od zdarzenia
bedacego przyczyng reklamacji.

Reklamacja winna zawiera¢ oznaczenie zamowienia, ktérego dotyczy, przyczyne oraz
dane kontaktowe.

Reklamacje rozpatrywane bedg w terminie 14 dni od daty ich otrzymania przez
Muzeum. O rozpatrzeniu reklamacji Muzeum poinformuje Klienta na wskazany przez
niego adres poczty elektronicznej. Jezeli jednak reklamacja zwigzana jest z ptatno$ciami
realizowanymi za posrednictwem strony zewngtrznej okres rozpatrywania reklamacji
moze ulec wydtuzeniu, o czym Muzeum niezwtocznie poinformuje Klienta na adres
email wskazujgc nowy termin rozpatrzenia reklamacji nie dtuzszy niz 30 dni od dnia
zlozenia reklamacji.

W przypadku nierozpatrzenia reklamacji w terminach okreslonych w ust. 4 powyzej,
reklamacje uznaje si¢ za uznang.

W ramach uznanej reklamacji, Klientowi przystuguje kolejny bilet lub zwrot
wplaconych $rodkéw. Zwrot wptaconych srodkow odbywa sie przelewem na numer
rachunku bankowego wskazany przez Kupujgcego.



. Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidlowo zgtoszone reklamacje, w
szczegllnosci za podanie nieprawidlowych lub nieprawdziwych danych przez
Kupujgcego.

§8 Zwroty

. W przypadku zakupu biletéw wstepu na wystawy bez okreslonego terminu wejscia
Kupujgcemu przystuguje prawo do odstgpienia od umowy bez podawania przyczyny w
terminie 14 dni od dokonania transakcji.

. Odstgpienie od umowy oraz zwrot biletéw powinien by¢ zgloszony na adres poczty
elektronicznej: biletycop@muzeum.stalowawola.pl. W tresci wiadomosci Kupujacy
winien poda¢ dane, dzi¢ki ktérym mozliwe bgdzie zidentyfikowanie zamowienia, w tym
imi¢ i nazwisko Kupujgcego, numer zamdwienia, wskazany adres e-mail.

. Odstgpienie od umowy i zwrot $rodkéw mozliwy jest tylko jesli bilet nie zostal
zrealizowany.

. Zwrot wptaconych $rodkow odbywa si¢ przelewem na numer rachunku bankowego
konta, z ktérego zostaty optacone bilety lub na konto wskazane przez Kupujgcego w
wiadomosci.

. Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie nieprawidlowych lub
nieprawdziwych danych przez Kupujacego.

. Zakupione bilety nie podlegajg wymianie na inne bilety.

§9 Klauzula informacyjna

. Administratorem danych osobowych jest Muzeum Regionalne w Stalowej Woli

2. Z administratorem mozna si¢ skontaktowa¢ poprzez adres e-mail lub pisemnie na adres

siedziby wskazany powyzej.

. Inspektorem ochrony danych jest Krystian Koterbicki, ktéry/a wyznaczony/a zostal/a
przez Administratora danych osobowych.

. Muzeum os$wiadcza, iz dane beda przetwarzane wylacznie w celach zwigzanych z

realizacja umowy sprzedazy, w tym obstugg ztozonego zamdwienia, wystawienia

dokumentu ksiegowego, obstugg reklamacji, prowadzenia sprawozdawczo$ci

finansowe;.

. Podstawg prawng przetwarzania danych jest podjecie niezbednych dziatan dotyczacych

zawarcia 1 wykonywania umowy sprzedazy w odniesieniu do art. 6 ust. 1 lit. b

Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia

2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych

osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia

dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych — zwanego dalej

RODO).

. Zebrane dane moga by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na

zlecenie Sprzedawcy, w tym m.in. podmiotom obstugujagcym systemy informatyczne

oraz prowadzeniem sprawozdawczosci finansowe;j.



7. Dane osobowe bedg przechowywane przez czas obowigzywania umowy, jak rowniez
po jej zakonczeniu w celach dochodzenia roszczen w zwigzku z wykonywaniem
umowy, wykonania obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa.

8. Kazdej osobie przystuguje prawo:

¢ dostepu do danych oraz otrzymania kopii danych;
* 7gdania ich sprostowania;
* ograniczenia ich przetwarzania.

9. Ponadto, kazdej osobie przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych. 10. Podanie danych jest niezbedne do ztozenia
zamoOwienia i jego obstugi.

11. Szczegdtowa polityka prywatnosci  dostepna jest pod adresem:
https://muzeum.stalowawola.pl/pl/politykaprywatnosci.

§10
Postanowienia koncowe 1. Muzeum nie ponosi
odpowiedzialno$ci za funkcjonowanie sieci Internet, za posrednictwem ktorej dokonywany
jest zakup biletow wstepu przez Kupujgcego. Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za
wiadomosci lub inne dane zagubione lub utracone w sieci Internet, indywidualne ustawienia
komputeréw oraz sposob ich konfiguracji, a takze ustawienia lub przerwy w §wiadczeniu
ustug wystepujace u dostawcow dostepu do sieci Internet.

2. W trakcie pobytu w Muzeum zwiedzajacy zobowigzani sg, pod rygorem obowigzku
opuszczenia terenu Muzeum bez prawa ubiegania si¢ o zwrot ceny biletu, do
przestrzegania obowigzujgcego w Muzeum regulaminu w zakresie zwiedzania.

3. Muzeum zastrzega sobie prawo do dokonania zmiany Regulaminu w kazdej chwili, z
zastrzezeniem, ze dla Stron wigzgce jest brzmienie Regulaminu z chwili sprzedazy
biletu.






